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A jo6 vezetd! — vezetGi hatékonysag fejlesztése - tematika

A képzés célja:

A képzés célja, hogy a vezetSk képesek legyenek beosztott kollégaik fejlesztési teriileteinek feltarasara,
teljesitményiik javitasara, mikdzben motivaljak is Gket. A tréningen kilén hangsulyozzuk a vezet6i
kommunikdcio sajatossagait, melynek egyik fontos részteriilete a szervezeti egységek kdzotti és azokon
belili konfliktusok megel6zése, kezelése. Megtanuljdk az elismerés, a fegyelmezés és a hatékony
visszajelzés eszkozeit is, képesek lesznek azok haszndlatara, a feladatok megfelel6 és hatékony
delegdldsara.

A tréning sordan feldolgozasa keriil6 témak:

1. VezetGi szerep, vezetés szerepe

o Vezetés funkcidi, ezek napi gyakorlata

e Vezetdifeladatok egyensulya: szakmai/technikai — koncepcidalkotds - emberek vezetése
2. Egyéni teljesitmény Osszetevoi

e (Osszetev8k meghatarozasa

e Teljesitmény elmaradasanak okai

e Beavatkozasi pontok és lehet6ségek feltarasa

e Kompetencia haromszog

e  Motivacids szekér
3. Vezet6i kommunikacio sajatossagai

e Kommunikacids alapok

e Azonossagok és eltérések az altalanos kommunikacidhoz képest

o Vezet6i kommunikacio hatasa a szervezet eredményességére
4. Konfliktuskezelés a vezet6i munkaban

e Szervezeten beliili konfliktusok okai
Konfliktusok kategorizalasa

e Versengés vs. egylittmkodés

o Konfliktuskezelés gyakorlati Iépései

e Egyéni stratégiak a konfliktusok kezelésében
5. Motivacio elmélete és gyakorlata

e Altaldnos motivaciés elmélet; Maslow, Herzberg modelljei a motivaciérdl
e  Motivacids kérdGiv haszndlata és tanulsagai
e Sajat motivacids eszkoztar leltar készitése
6. Vezetési stilusok, helyzetfiiggd vezetés
o Vezet6 személyiségébdl fakado vezetési stilusok (feladat vs. kapcsolat)
Beosztottak fejlettségi szintje szerinti vezetési stilusok
Helyzetfliggs vezetés
e Kapcsolatok épitése és haszndlata a vezet6i munkaban
7. Vezetdi visszajelzések

e Visszajelzések szerepe a vezet6i munkaban
o Avisszajelzések formai és tartalmi kovetelményei, a Iépések
o Fejlesztés és tdmogatas szerepe
8. Vezetdi megbeszélések gyakorlasa
e Strukturalt szerepgyakorlatok, vezetdi visszajelz6 beszélgetések lefolytatasa
o Visszajelzések a résztvevGknek

Alkalmazott képzési modszerek:
Interaktiv prezentacio, helyzetgyakorlatok, tesztkitoltés, csoportos/egyéni feladatmegoldas, tréneri
prezentacio.



