ConsAcr

Operativ vezet6k kompetencia fejlesztése

A képzés célja:

A képzés célja, hogy a résztvevék megismerjék sajat vezetGi képességliket, kezelni tudjdk a munkdjuk
soran felmeril6 kommunikaciés és konfliktuskezelési helyzeteket. Képesek legyenek megfelelGen
irdnyitani, motivalni a beosztottjaikat a hatékony munkavégzés érdekében.

A tréning soran feldolgozasa keriil6 témak:

1. Vezet6i Onismeret, vezetdi szerepek
e Az Onismeret nyilt, zart, vak és rejtett terileteit, ezek hatdrai, fejlesztési lehetGségei, eszkozei
e Onismeret - vezet8i hatékonysag kapcsolata
A sikerrel és kudarccal kapcsolatos orientaltsag vizsgalata a cselekvési motivacidban.
e Avezet6i hatalom forrasai.
2. VezetSi kommunikacié
e Interperszondlis készségek feltardsa

e Kommunikacid alapmodelljei, kommunikacids csatornak, eszkdzok
e Verbalis, nonverbalis kommunikacio
e Kommunikacids gatak, gyakori hibak
e Kommunikacié szerepe a vezetésben, egyilittm(ikodésben (informacidszerzés, tajékoztatas,
feladatkiadas, értékelés)
e Visszacsatolas, kritika kozti kiilonbség
3. Konfliktuskezelés

Konfliktusok tipusai.
e Akonfliktus dinamikdja.
e Kilénbo6z6 konfliktuskezelési stratégiak.
e A munkahelyi konfliktusok konstruktiv kezelése.
4. Delegalas
e Beosztottak érettségi szintje.
o Adelegdlas alapszabdlyai.
o A delegalas folyamata.
e Stabil eredmény biztositdsa.
5. Vezetés a gyakorlatban
o Acselekvés kdzpontu vezetési modell.
e AvezetGi motivacid: motivacié alapjai, modelljei. A motivacioé folyamata, mddszerei,
eszkozei.
e Vezetdi stilusok: a vezetdi stilust befolyasold tényez6k, az emberi kapcsolatokra és a
feladatokra fokuszalé vezetési stilusok, a helyzetfligg6 vezetés.
e \VezetGi gyakorlatok, helyzetek modellezése

Alkalmazott képzési médszerek:
Interaktiv prezentacio, helyzetgyakorlatok, tesztkitoltés, csoportos/egyéni feladatmegoldas, tréneri
prezentacio



