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Egyluttmiikodés fejlesztése — csapatépités, asszertiv kommunikacié - tematika

A képzés célja:

A képzés célja, hogy résztvevék fejlesszék egylittmikodési, 6nismereti kompetencidikat. Megismerjék
a csoportok tipusait, kialakuldsuk, fejlédésiik folyamatat, a csoportmunka jellemzGit. Felismerve az
egyes team szerepeket, a szerepekhez leginkabb illeszked6 tevékenységeket képesek legyenek a
csoportban végzett hatékony munkdra, a csoporton belili konfliktusok konstruktiv kezelésére, az
asszertiv kommunikacié alkalmazasara.

A tréning soran feldolgozasa keriil6 témak:

1. Csoportok kialakulasa, fejlédése, tipusai a csoportmunka jellemzgi
e Tuckman modell, a csoport kialakuldsanak fazisai:
o Alakulas - Forming
o Utkdzés - Storming
o Normalizalédas - Norming
o Teljesités — Performing
e A csoportok tipusai, jellemzéi.
e A csoportban végzett munka jellemzéi:
o Szinergia
o Csoportnorma
o Hibakiegyenlits hatds
e Csoportkohézio

2. A csoportban végzett munka hatékonysaga, csoporton beliili egyiittm(ikodés, szerepek
e A csoportok hatékonysagat befolyasold tényez6k
o Egyéni szint( faktorok
o Csoport szint(i faktorok
o Koérnyezeti szint(i faktorok
e Egyiittm(ikodést-fejleszt6 technikak
o Belbin-féle team szerepek, jellemzéik.
o Aszerepek beazonositdsanak mddszere.
e Disc Modell

3. Csoport motivacio, a rossz csoportmunka kialakuldsa, elkeriilésének lehetdségei
e A csoportmotivacio alapelemei.
e Karos motivacids hatasok.
o ,Aldmerilési” jelenség
o ,Tarsas 6gyelgés” jelenség
o Alacsony hatékonysagu team munka okai, az elker(ilésének lehetGségei.

4. Kommunikacio a szervezetben, a csoportban
e Kommunikacié alapmodelljei
e Aszervezeti kommunikacio jellemzGi:
o hierarchikus struktura esetén
o halézati struktura esetén
e Asszertiv kommunikacid
o Avisszajelzés kritika kozti kiilonbség
o Akritika asszertiv kezelés

5. Konfliktuskezelés

e Konfliktusok tipusai.
o Akonfliktus dinamikaja.
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o Kiilonboz6 konfliktuskezelési stratégiak. (Kilmann modell)
e A csoporton beliili konfliktusok konstruktiv kezelése.

Alkalmazott képzési mddszerek:
Interaktiv prezentacio, helyzetgyakorlatok, tesztkitoltés, csoportos/egyéni feladatmegoldas, tréneri
prezentacio



