ConsAcr

Hatékony kommunikacio és konfliktuskezelés tréning

A képzés célja:

A képzés célja, hogy a résztvevik képesek legyenek tudatos kommunikaciora, igy olyan készségek
birtokdba jussanak, amelyek segitségiikre lehetnek abban, hogy megfelels stilus és tartalmi
elemekkel kommunikaljanak kollégaikkal és az tigyfelekkel. Ennek hasznalata megel&zhet
konfliktusokat, illetve képesé valnak meglévé konfliktushelyzetek tudatos és hatékony kezelésére.

A tréning soran feldolgozasa keriil6 témak:

1. Kommunikacids komfort-zéna modell
o egyéni kommunikacids allapotfeltaras
e miben érzem jol/ nem jol magam
2. Kommunikacios alapok
e alapvet6 kommunikacids ismeretek ataddsa,
e definicid
o szerepl6k
o kozeg
e csatorndk
e azegyes csatorndk szerepének bemutatdsa
o érdek és pozicié a kommunikacidban
3. Kommunikdcié és dnismeret —Johari ablak
e Onismereti alapok a kommunikaciéra vonatkoztatva
o erdsségek és fejlesztenddk feltarasa
e arésztvevbk sajat magukrol alkotott kommunikacids képének megismerése
e atréningen kit(izhetS/kit(iz6tt célok egyéni megfogalmazasa
4. Hatékony kommunikaciot erdsits és gyengitd tényez6k
e (izenet, viselkedés, szohasznalat
e aktiv figyelem
e empatia
e helytelen viselkedési példak
5. Konfliktusokrol altaldban
o definicio
e Jltaldanos okok
e  konfliktusok haszna
6. Konfliktusok okai a munkahelyen
o konfliktust generald helyzetek megismerése, csoportositasa
o helyzetek elkertlése
e Onreflexid-onfejlesztés
e hogyan kezelhetjlk a kiillénb6z6 konfliktusokat
7. Konfliktuskezelési modszerek, [épések
o egyéni konfliktuskezelési stilusok megismerése
o stilusok magyarazata, haszndlhatdsaga
o 5 |épéses modell a konfliktusok kezelésére

Alkalmazott képzési médszerek:
Interaktiv prezentacio, helyzetgyakorlatok, tesztkit6ltés, csoportos/egyéni feladatmegoldas, tréneri
prezentacio



