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Kommunikacid és krizismenedzsment képzés - tematika

A képzés célja:

A képzés célja hogy a résztvevék javitsak kommunikaciés kompetencidikat. Képesek legyenek
felismerni és kezelni a kiilonb6z6 kommunikacids helyzeteket (pl. krizis), csatornakat, kommunikacids
gatakat, problémakat. Képesek legyenek irdnyitani a valtozasokat, felismerni és konstruktivan kezelni
a kilonb6z6 munkahelyi konfliktus és krizishelyzeteket.

A tréning soran feldolgozasa keriil6 témak:

1. Vezetési ismeretek
o Avezetés kialakulasa.
o Avezetés szintjei, alapvetd feladatai.
e Kiildetésmenedzsment
o \ezetési stilusok, vezetési modszerek.
e Lean szemlélet a vezetésben
e Motivacid, motivacids elméletek, rendszerek
e Valtozdsmenedzsment, krizismenedzsment alapismeretek

2. Kommunikacio
o Interperszonalis készségek feltardsa
e Kommunikacié alapmodelljei, kommunikacios csatorndk, eszkdzok
e \erbalis, nonverbalis kommunikacid
o Kommunikacios gatak, gyakori hibak
o Kilonboz6 személyiségtipusok sajatossagaibdl adddd kommunikacids helyzetek, problémak kezelése
e Kommunikacié szerepe a vezetésben, egyilttm(ikodésben (informacidszerzés, tajékoztatas,
feladatkiadas, értékelés)
o Visszacsatolas, kritika kozti kiilonbség
e Kommunikacio krizis helyzetben.

3. Valtozas és konfliktuskezelés
e A szervezeti valtozdsok tipusai, jellemzéi
e Avaltozas folyamata, elemei.
e Vidltozds menedzselésének mddszerei
o Az ellendllds kezelésének mddszerei
o Konfliktusok tipusai.
o Akonfliktus dinamikaja.
o Kiilonb6z6 konfliktuskezelési stratégiak.
e A munkahelyi konfliktusok konstruktiv kezelése.
o Krizishelyzetek kialakuldsa, jellemzéi, kezelése

Alkalmazott képzési modszerek:
Interaktiv prezentacio, helyzetgyakorlatok, tesztkit6ltés, csoportos/egyéni feladatmegoldas, tréneri
prezentacio



