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Targyalastechnika - tematika

A képzés célja:

A képzés célja, hogy a résztvev6k felépitsék, és tudatosan alkalmazzak a tdrgyalastechnikai
eszkodztdrukat, ezaltal eredményes targyalasokat folytassanak - megtartva a targyald partnerrel vald jé
kapcsolatot. Bévitsék targyaldsi tapasztalataikat és Uj megoldasokat sajatitsanak el, illetve megtanuljak
a célnak megfeleld viselkedési stratégia kivalasztdsat és otleteket kapjanak nehéz helyzetek, nehéz
targyaléfelek kezeléséhez.

A tréning soran feldolgozasa keriil6 témak:

1. Atdrgyalas meghatarozasa, helyzetei - A targyalas fazisai
e Atargyaldsismérvei. Kilonbsége a konfliktustol.
e Atargyalds 8 fazisa
e Egyénivallaldsok — Mit szeretnék elérni a két nap alatt?
2. Targyalasi gyakorlat; helyzetfeltaras, célkitlizés
e Atargyaldsi fazisok alkalmazdsa — targyalasi helyzetben
e Célkit(izés — minimalis / maximalis
e Egymas helyzetének feltdrasa - exploracié
3. Targyalasi kommunikacié
e  Aktiv hallgatas
e Averbalis és non-verbalis jelek azonositasa
e Tartalom és kapcsolat a targyaldsokban
4. Befolyasolas, meggy6zés
e Eltér6 vélemények — meggy6zés - helyzetgyakorlat
e Ertelem és érzelem —a jéghegy modell
e Befolydsolasi stilusok - kérdGiv
5. Erdektisztazas - a nyertes-nyertes allapotért
o Az elérhet6 legjobb megoldasok
e Erdek és pozici6 6sszehangolasa - gyakorlat
e A nyertes- nyertes helyzet elérése (és ha nem...)
6. Targyalasi sorozat - a legjobb targyaldsi stratégia kialakitasaért
e Tdrgyalas sorozat — az elégedettség, |égkdr, bizalom - kialakitasaért
o Azelérend6 targyalasi stratégia
e Visszatekintés az egyéni célokra - mit sikerilt elérni?
7. Személyiségtipusok a targyaldsok soran
e Személyiségtipusok — Szines kavalkad
e Azonositd gyakorlat — én milyen vagyok?
e Hogyan targyaljunk a masik féllel — a masik tipussal?
e Avezet6i hatalom forrasai.

Alkalmazott képzési modszerek:
Interaktiv prezentacio, helyzetgyakorlatok, tesztkitoltés, csoportos/egyéni feladatmegoldas, tréneri
prezentacio



