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Ertékesitési tréning - tematika
A képzés célja:
A tréning tudatositja a résztvev6kben a hatékony értékesit6 tulajdonsagait, az értékesitési

folyamat lépéseit, a vevdi viselkedéstipusokat, a haszonérvelés technikdjara épilé konzultativ
értékesités alkalmazdasdnak, az Gigyfélélmény megteremtésének maodjat.

A tréning sordan feldolgozasa keriil6 témak:

1. A hatékony értékesit6
e Onismeret
e Hozzaallas fontossaga
e Munkaidd beosztasa
e Ertékesitési stratégiak
e A jo értékesito6 tulajdonsagai
2. Az értékesités alapjai
o Az értékesitd szerepe a vallalat életében
e Atermék/szolgaltatas csomag jellemzdi
3. Az értékesitési folyamat lépései
o felkészilés,
e bizalomépités,
o igényfelmérés,
e ajanlas,
e problémakezelés,
e utan kovetés

4. TEH (tulajdonsag, elény, haszon) modell és annak alkalmazdasa az értékesités sordn.

5. Ugyféltipusok és azok jellemzé viselkedése, motivaciodja, az egyes tipusokkal szemben
kovetendd magatartas.

6. Az ligyfél jelzéseinek értelmezése

Alkalmazott képzési médszerek:

Interaktiv prezentacid, helyzetgyakorlatok, tesztkitoltés, csoportos/egyéni feladatmegoldas,
tréneri prezentacio



